Компьютерное моделирование коммерческих бизнес-процессов

Экономический факультет, КД
Вопросы к экзамену (ТЕСТ) 

1. Группа работников и необходимых средств с распределением ответственности, полномочий и взаимоотношений, это

2. Согласно международному стандарту ИСО 9000:2000 организация может быть

3. С точки зрения управления, главными заинтересованными сторонами организации являются

4. Согласно международному стандарту ИСО 9000:2000 завод относится к следующему виду организации

5. Согласно международному стандарту ИСО 9000:2000 ВУЗ относится к следующему виду организации

6. Согласно международному стандарту ИСО 9000:2000 банк относится к следующему виду организации

7. Организации, которые остаются неизменными и характеризуются вертикальной топологией структуры и иерархией отношений между подразделениями, называются

8. Функционально-ориентированные организации имеют следующие недостатки:

9. Совокупность взаимосвязанных и взаимодействующих видов деятельности, преобразующих входы и выходы

10. Согласно международному стандарту ИСО 9000:2000 процессы бывают

11. Процессы, которые добавляют новое качество продукции

12. Процессы, которые формируют инфраструктуру организации

13. Согласно международному стандарту ИСО 9000:2000 совокупность взаимосвязанных и взаимодействующих элементов, это

14. Для системы характерны следующие основные свойства:

15. Можно указать следующие основные черты системы

16. Зависимость системы от множества входящих в нее компонентов, их структурного взаимодействия, сложности внутренних и внешних связей - это свойство

17. Функционирование множества элементов системы подчинено единой цели - это свойство

18. Наличие установленных связей и отношений между элементами внутри системы, распределением элементов системы по уровням иерархии - это свойство

19. Совокупность всех систем, кроме исследуемой в настоящий момент, части реального окружающего мира, это

20. Элементы, передаваемые системой во внешнюю среду, называются

21. Элементы, передаваемые из внешней среды в систему, называются

22. Часть системы, выделенная по какому-либо признаку, сформулированному заинтересованным лицом, это

23. Совокупность методологических средств, используемых для обоснования решений по сложным проблемам социального, технического и экономического характера

24. В основе методологии системного подхода лежит

25. Главной задачей системного анализа является

26. Совокупность устойчивых связей объекта, обеспечивающих его целостность и тождественность самому себе

27. Структура, элементами которой являются подразделения организации разного уровня иерархии

28. Часть организации, выполняющая задачи оперативного управления производством и обеспечивающая выпуск продукции и предоставление услуг

29. Структура, элементами которой являются функции, реализуемые подразделениями предприятия, а отношениями - связи, обеспечивающие передачу между элементами предметов труда

30. Совокупность центров производства, сбора, анализа и распространения информационных потоков

31. Разбиение персонала организации на группы по социальным показателям

32. При выполнении системного анализа следует придерживаться следующих принципов:

33. Методы и средства для исследования структуры и деятельности организации

34. Совокупность символов, которая адекватно описывает некоторые свойства моделируемого объекта и отношения между ними

35. Система условных обозначений, принятая в конкретной модели

36. Принцип системного анализа, предполагающий, что чем больше система, тем больше различие между частью и целым

37. Принцип системного анализа, предполагающий наличие в системе структурных отношений, характеризуемых упорядоченностью между отдельными ее уровнями по вертикали

38. По закону функционирования и характерным особенностям выражения свойств и отношений оригинала, модели делятся на

39. По возможностям преобразования свойств и отношений модели в свойства и отношения оригинала, модели делятся на

40. Модели, являющиеся словесными описаниями объектов моделирования

41. Модели, функционирующие в соответствии с объективными законами природы

42. Модели, выражающие свойства и отношения оригинала на основании принятого условия или соглашения

43. С точки зрения учета временного фактора, модели делятся на

44. Для модели в общем случае характерны следующие свойства:

45. Имеются следующие этапы при проведении структурного анализа организации

46. Можно выделить следующие этапы при проведении структурного анализа организации

47. Основоположником реинжиниринга бизнес процессов считается:

48. Система «всеобщего качества» во многих организациях начала внедряться

49. При правильном применении реинжиниринга, он дает

50. К фактору, определяющему инициирование внедрения реинжиниринга в организации, относится:

51. Бизнес-процесс включает в себя следующие виды деятельности:

52. С точки зрения длины процесса можно выделить:

53. Процесс, который проходит через несколько предприятий до получения продукта, потребляемого клиентом

54. Процесс, который проходит через несколько подразделений от входа в организацию до получения продукта ее клиентом

55. Процесс, который целиком выполняется в рамках одного подразделения организации

56. Реинжиниринг бизнес-процессов

57. Выводы, основанные на определении реинжиниринга бизнес-процессов

58. Определение реинжиниринга содержит следующие ключевые слова

59. В определении реинжиниринга можно выделить следующие ключевые слова

60. При необходимости добиться улучшения показателей в три и более раз, следует опираться на

61. Организации, для которых реинжиниринг необходим и целесообразен

62. Сотрудник, который отвечает за ход и результат всего процесса в целом

63. Сотрудник, который руководит  группой разработчиков (аналитиков)

64. Сотрудник, который совместно с лидером ведет подготовку собраний, обучает команду различным методам

65. Сотрудник, приглашенный из сторонней организации для помощи команде реинжиниринга

66. Сотрудник, который обеспечивает связь между разными реинжиниринговыми проектами

67. Эксперты выделяют следующие ресурсы для проектов реинжиниринга бизнес-процессов

68. Существуют следующие основные методы обучения участников проекта реинжиниринга

69. Свойство процесса, предполагающее четкое представление о потребностях конечного потребителя и об их обоснованности

70. Правильный путь к цели, правильные показатели оценки работы на стадиях рассматриваемого процесса – это свойство

71. Свойство процесса, предполагающее возможность процесса приспосабливаться к изменяемым условиям

72. К критериям выбора владельца процесса относятся

73. К критериям выбора лидера команды относятся

74. К критериям выбора коммуникатора относятся

75. К критериям выбора консультанта относятся

76. К критериям выбора координатора относятся

77. Реинжиниринг бизес-процессов ведет свою историю

78. Можно выделить следующие основные причины, побуждающие организацию оптимизировать бизнес-процессы:

79. Эффективное средство поиска путей оптимизации деятельности компании, средство прогнозирования и минимизации рисков:

80. Совокупность способов, при помощи которых объекты реального мира и связи между ними представляются в виде модели:

81. Любая методология включает следующие составляющие:

82. Основная задача методологии:

83. Способность методологии получать результат с заданными параметрами - это:

84. Важнейшими понятиями любого метода моделирования бизнес-процессов являются понятия

85. Для каждого объекта или связей в модели характерны ряд параметров – это

86. Для описания в моделях взаимоотношений объектов друг с другом предназначены

87. Появление и развитие основных методологий моделирования бизнес-процессов произошло в

88. Появление и развитие методологии ARIS моделирования бизнес-процессов произошло в

89. Появление и развитие методологии SADT моделирования бизнес-процессов произошло в

90. Основу многих современных методологий моделирования бизнес-процессов составила

91. Для описания, моделирования и анализа бизнес-процессов используются следующие методологии:

92. Наиболее широко используемая методология описания бизнес-процессов

93. К методологии моделирования бизнес-процессов (Business Process Modeling) относится

94. Методология, предназначенная для описания рабочих процессов или потоков работ:

95. К методологии описания потоков работ (Work Flow Modeling) относится

96. Методология, предназначенная для описания потоков данных:

97. К методологии описания потоков данных (Data Flow Modeling) относится

98. Модель системы, состоящая из иерархически упорядоченного набора диаграмм, текста документации и словарей

99. Наиболее важные компоненты, из которых строятся диаграммы IDEF0

100. На диаграмме IDEF0 стрелки, изображающие данные или объекты, изменяемые в ходе выполнения работы

101. На диаграмме IDEF0 стрелки, изображающие правила и ограничения, согласно которым выполняется работа

102. На диаграмме IDEF0 стрелки, изображающие данные или объекты, появляющиеся в результате выполнения работы

103. На диаграмме IDEF0 стрелки, изображающие изображают ресурсы, необходимые для выполнения работы, но не изменяющиеся в процессе работы

104. На диаграмме IDEF0 стрелки, указывающие на диаграмму, где данная некоторая рассмотрена более подробно

105. На диаграмме IDEF0 бизнес-функции или работы представляются в виде

106. Первая диаграмма в иерархии диаграмм IDEF0, изображающая функционирование системы в целом, называются

107. В модели IDEF0 каждая последующая диаграмма после контекстной называется

108. Методология, которая позволяет графически описать и составить документацию процессов, фокусируя внимание на ходе их выполнения

109. Методология IDEF3 предполагает построение следующих типов моделей:

110. В модели IDEF3 различают следующие типы связей:

111. В диаграммах IDEF3, чтобы показать ветвления логической схемы, различают следующие типы перекрестков:

112. Модели, применяемые для документирования механизмов передачи и обработки информации в моделируемой системе

113. В диаграммах DFD используются следующие элементы:

114. Построенные модели потоков данных могут быть использованы при решении следующих задач:

115. Спецификация, предназначенная для описания функционирования сложных программных продуктов

116. Способ описания бизнес-процессов, имеющий много общего с графическими языками описания алгоритмов программного обеспечения

117. Методология, разработанная некоммерческой в целях оптимизации управления организациями в области ИТ и телекоммуникаций

118. Проект реинжиниринга бизнеса обычно включает следующие этапы:

119. К принципам перепроектирования бизнес-процесов относят

120. К основным принципам перепроектирования бизнес-процесов относят

121. На процесс реинжиниринга оказывают существенное влияние следующие факторы:

122. На процесс реинжиниринга оказывают влияние следующие факторы:

123. Последовательность этапов реинжиниринга, для каждого из которых определены состав работ, методики и инструментальные средства

124. Что служит основанием для начала работ по реинжинирингу?

125. Основное назначение директивы на проведение реинжиниринга

126. Директива на проведение реинжиниринга содержит следующие элементы

127. Успеху реинжиниринга способствуют следующие критерии

128. Выделяют  следующие критерии успеха реинжиниринга

129. Группа специалистов, привлеченных для проведения реинжиниринга определенного процесса

130. Этап проекта по реинжинирингу, на котором определяются участники проекта, их роли и обязанности, план проведения реинжиниринга

131. В команду по реинжинирингу процессов могут входить следующие группы и специалисты

132. В команде по реинжинирингу специалист или группа специалистов, отвечающие за используемую методологию

133. В команде по реинжинирингу специалисты, создающие компьютерные прототипы для исследования принимаемых решений и моделей

134. В команде по реинжинирингу специалисты, занимающиеся документированием моделей бизнеса, обсуждением моделей с клиентами, менеджерами

135. В команде по реинжинирингу специалист, отвечающий за выполнение текущих планов с учетом стоимости и сроков разработки

136. Проекты по реинжинирингу могут отличаться по следующим аспектам:

137. Очень часто конкретный способ организации работ по реинжинирингу называют

138. К основным аспектам плана работы над проектом по реинжинирингу относят

139. Существует несколько типовых схем организации работ по реинжинирингу

140. Схема организации работ по реинжинирингу, предполагающая строгое линейное следование этапов анализа

141. Схема организации работ по реинжинирингу, в которой разработка ведется как бы по спирали, на каждом витке которой создается законченная версия системы

142. Схема организации работ по реинжинирингу, в которой многие проектные решения в процессе разработки подвергаются уточнениям и корректировкам

143. Для проекта по реинжинирингу наиболее приемлемые следующие схемы организации работ

144. Существуют следующие причины для изменения и корректировки решений, принимаемых в ходе выполнения реинжиниринга:

145. Основным средством взаимодействия участников проекта, призванным обеспечить должное качество результата работ по реинжинирингу, являются

146. Обсуждения, которые проводятся по достижении каждого этапа проекта для принятия решения о возможности перехода к очередному

147. Обсуждения, которые могут проводиться в любое время разработки для выявления ошибок

148. При взаимодействии участников проекта выделяют следующие виды обсуждений

149. Взаимодействие участников проекта, служащее для того, чтобы убедиться в полноте и согласованности всех полученных к текущему моменту результатов

150. Взаимодействие участников проекта, представляющее собой формальную методику оценки, результаты которой должны быть зафиксированы письменно

151. При проведении инспекции выделяют следующие конкретные роли ее участников:

152. Взаимодействие участников проекта, представляющее собой неформальный способ оценки состояния работ

153. Основное содержание этапа реинжиниринга Разработка образа будущей компании

154. Эксперты предлагают следующие критерии выбора процессов для реинжиниринга:

155. Для каждого бизнес-процесса определяют измеримые свойства, которые называются

156. Для каждого бизнес-процесса обычно определяют следующие измеримые свойства

157. Результатом этапа обратного инжиниринга является

158. Результатом этапа прямого инжиниринга является

159. Описание взаимодействия между объектами, возникающих в ходе выполнения работ по реинжинирингу, возможно в следующих вариантах:

160. При построении информационной системы поддержки бизнес-процессов определяют следующие этапы

161. При построении информационной системы поддержки бизнес-процессов имеются следующие этапы

162. Этап построения информационной системы, на котором создается программный код и базы данных

163. Этап построения информационной системы, где проверяется соответствие информационной системы предъявляемым к ней требованиям

164. Этап построения информационной системы, где разрабатывается модель, служащая базисом для реализации информационной системы

165. Этап построения информационной системы, предназначенный для построения логической структуры информационной системы

166. В команде по реинжинирингу специалисты, которые занимаются созданием моделей существующего и нового бизнеса, выработкой решений по реконструкции бизнеса

167. BPwin поддерживает следующие методологии моделирования:

168. При создании новой модели в BPwin можно выбрать следующие возможности

169. Модель в BPwin рассматривается как

170. Работы в модели BPwin изображаются в виде

171. В модели BPwin данные, перемещаемые между работами, изображаются в виде

172. Процесс моделирования системы в IDEF0 начинается с создания

173. В модели BPwin диаграмма наиболее абстрактного уровня описания системы в целом

174. При формулировании области моделирования в BPwin необходимо учитывать следующие компоненты

175. При формулировании области моделирования определение границ модели, это

176. При формулировании области моделирования определение уровня детализации модели, это

177. Перспектива, с которой наблюдалась система при построении модели

178. При моделировании бизнес-процессов в BPwin изначально строится

179. Модель существующей организации бизнеса в BPwin

180. Модель будущей (новой) организации бизнеса в BPwin

181. Основу методологии IDEF0 составляет

182. Модель в BPwin может содержать следующие типы диаграмм

183. Какое количество контекстных диаграмм может быть в каждой модели BPwin

184. Совокупность иерархически упорядоченных и взаимосвязанных диаграмм, это

185. Диаграмма, которая является вершиной древовидной структуры диаграмм и представляет собой самое общее описание

186. Контекстная диаграмма IDEF0 может содержать

187. Диаграмма, которая строится для иллюстрации отдельных фрагментов модели, для иллюстрации альтернативной точки зрения

188. Максимальное количество блоков на диаграмме декомпозиции IDEF0

189. Рекомендуемое количество блоков на диаграмме декомпозиции IDEF0

190. Возможность слияния и расщепления моделей обеспечивает

191. Новые блоки на диаграмме декомпозиции IDEF0 в модели BPwin можно добавлять

192. В модели BPwin небольшая диагональная черта в левом верхнем углу блока показывает, что

193. В модели BPwin различают следующие типы стрелок

194. BPwin предоставляет аналитику следующие инструмента для оценки модели

195. В BPwin процесс разбиения системы (работы) на фрагменты

196. В модели IDEF3 работы изображаются

197. В модели IDEF3 различают следующие типы стрелок

198. Контекстная диаграмма в BPwin всегда имеет номер

199. В BPwin декомпозиция контекстной диаграммы имеет номер

200. Этапы развития предприятия, на которых целесообразно выполнять моделирование бизнес-процессов

201. Проблемы, с которыми предприятие может столкнуться на начальном этапе развития

202. Положительные эффекты от моделирования бизнес-процессов

203. Проблемы, с которыми часто сталкиваются предприятия на этапе активного роста

204. Проблемы, с которыми часто сталкиваются предприятия при создании филиалов

